ok A
European Union i§bi|’ligi g I Z Zesammesarnod {57) Smab

Civil Protection and DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Humani tarian Aid

5. Koordinasyon Toplantisi

TOPLUM MERKEZLERININ VE YEREL INISIYATIFLERININ DESTEKLENMESI YOLUYLA
TURKIYE’'DEKI MULTECILER VE EV SAHIBi TOPLULUKLAR ICIN SOSYAL HiZMETLERIN
GELISTIRILMESI

TOPLUM MERKEZLERI VE YEREL iNiSIYATIFLER PROJESI

27-28 Haziran 2019, Gaziantep/Kilis
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Genel Bakis
KOORDINASYON TOPLANTISININ AMACLARI

Toplantinin amaci, son koordinasyon toplantisindan bu yana CLIP ortaklarinin ¢alismalarini
paylasmak ve degerlendirmek, ortaklari GIZ’ teki son glincellemeler hakkinda bilgilendirmek,
ortaklarin Bireysel Koruma Yardimi ve Toplum Tabanli Koruma konularindaki bilgilerini artirmak
ve sosyal uyum konusunda iyi uygulamalari paylasmalarini saglamakti.

KOORDINASYON TOPLANTISI PROGRAMI

27 Haziran 2019 Persembe 28 Haziran 2019 Cuma
Kilis’e Hareket
Acilis
Toplum Merkezi Ziyareti
Kahve Arasi Kahve Arasi

Ortak Alan Ziyareti

GlZ'ten Haberler . .
& Yerel Lezzetler Atolyesi

Ogle Yemegi Ogle Yemegi
Ortaklardan Haberler Ortak Alanda Mozaik Atolyesi
Kahve Arasi

Degerlendirme & Gaziantep’e donis

Koruma Calistayi
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1.0turum: Agilis Konusmalari, Tanisma ve Program Sunumu

Acilis

Moderatér Sayin  Mustafa Erdogan, tim
katiimcilara geldikleri icin tesekkir ettikten
sonra, Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi Baskan Vekili
Sayin  Muzaffer Baca’yl acilis konusmasini
yapmak Uzere sahneye davet etti. Muzaffer Bey
de tim katiimcilara tesekkir ettikten sonra
Tarkiyeli ve Suriyeliler arasindaki karsihkh
anlayisin ve sosyal uyumun dnemine degindi ve
toplantiyla ilgili iyi dileklerini paylasti.

GlZ’ten Proje Ydneticisi Sayin Gudrun Orth
konusmasini yapmak Gzere sozi devraldi ve tim
katiimcilara katiimlariigin tesekkdr etti. Ayrica,

Uluslararasi Mavi Hilal Vakfina da 5. Koordinasyon toplantisina ev sahipligi yaptigi icin tesekkir etti. Daha
sonra, GIZ'in gdg¢ alanina aktif olarak dahil oldugunun altini ¢izdi ve GIZ'in partnerlerinin desteginin de
dnemini belirtti. Federal Almanya Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Bakanligi’'nin destegine de deginen ve
onlara tesekkir eden Sayin Orth, Almanya ve Tirkiye arasindaki is birliginin dnemini vurguladi.

fsim Turu

Acilis kismindan sonra, hizlica bir isim turu yapildi ve tim katilimcilar isimlerini, organizasyonlarini ve

unvanlarini belirterek kendilerinin tanittilar.

Program Sunumu ve Katilimcilarin Beklentileri

Isim turundan sonra, katilimcilara not kagitlari dagitildi
ve kendilerinden bu toplantidan beklentilerini
yazmalari ve 6n plana ¢ikan beklentileri belirlemeleri
istendi. Katilimcilarin ifade ettiklerine gore, 6n plana
¢lkan beklentiler cogunlukla koruma, yeni insanlarla
tanisma, |IPA standartlarini ve bu standartlarin
uygulanisi  hakkinda daha c¢ok bilgi edinme ile
alakaliyd.

Mustafa Erdogan, programin genel gercevesini
ve glndemini pano Uzerinde agikladi. Daha sonra,
katiimcilardan beklentilerini ilgili oturumun basligina
asmalar istendi. Beklentilerin ¢ogunun koruma
alaninda yogunlastigi gorulda.
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2.0turum: GlZ'den Haberler

Proje Yénetiminden Giincel Haberler

GIZ Proje Yoneticisi Sayin Gudrun Orth, Proje
Yonetimi ile ilgili glncel bilgilerin paylasildig
sunumuyla oturumu acti. Kisaca CLIP ve CLIP’in
genel hedefleri, bltce, proje uygulama yerleri
ve zamani hakkinda konustu. Ozellikle “Kimseyi
Geride Birakma” yaklasiminin altini gizen Sayin
Orth  CLIP’in  eylem alanlarinin; Toplum
Hizmetlerinin Desteklenmesi, Tlrkiye'de Yerel
inisiyatif Fonu (LIFT), Uyumlastirma ve Karsilikli
Degisim ve Kapasite Gelistirme oldugunu
acikladi. GIZ CLIP Projesi’'nin de destegiyle 2019
yiinda, Toplum Merkezleri igin nelerin
degisecegini anlattl. GIZ tarafindan saglanan
destegin niteliginden bahsetti ve kamu
kurumlariyla is birliginin énemini vurguladi. Sayin Orth sunumunu, GIZ Ulke Planlamasi 2019, Sivil
Toplum ve Hikiimetle is birligi, Erken Cocukluk Egitimi, GlZ'te Turkiye Guni ve Berlin'de Tirk Gog
Diyalogu gibi GIZ'ten diger haberlerle tamamladi.

Sunumun sonunda bazi katihmcilar Erken Cocukluk Programi hakkinda daha fazla detay
O6grenmek istediler ve basvuru prosedirinin ne oldugunu sordular. Sayin Orth, Erken Cocukluk
Programi’'nin yeni bir program oldugunu ve basvuru prosedirinin digerleri ile ayni oldugunu, bu
nedenle proje fikirleri olan kuruluslarin GIZ ile temas kurabilecegini soyledi.

’. Ek 1: Proje Yonetiminden Haberler
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CLIP Finansal Giincel Durum

GlZ’den Hibe Danismani  Sayin  Kamola
Husanboeva, CLIP’in finansal durumu hakkinda
bir sunum vyapti. Gegen vyilki (2018) ana
bulgulardan ve ortaklarin bilmesi gereken
noktalardan bahsetti. Gecen yil, belgelerin ve
raporlamanin cogunlukla yeterince
gerekcelendirilmedigini ve iyi
belgelendiriimedigini  belirtti.  Satin  alma
prosedirlerine uyma ve belgelerde eksikliklerin
olmasi gibi bazi sorunlar oldugunu belirtti.
Butce kullaniminin ilgili faaliyetle uyumlu olmasi
ve uygulama doénemiyle ilgili harcamalarin
gerekgelendirilebilir olmasi gerektigini belirtti.

’. Ek 2: CLIP Finansal Glncel Durum

izleme ve Dederlendirme’den Haberler

GlZ’ten Proje Danismani Sayin Inka Hiltmann-Richter,
izleme ve Degerlendirme hakkinda bir sunum yapti.
CLIP projesinin basarilarindan istatistiksel verilerin de
yardimiyla kisaca bahsetti. Ortaklarin daha fazla bilgi
saglayabilecegi ve bilgi alabilecegi Nicel izleme Veri
tabani hakkinda konustu. Ayrica, Nicel ve Nitel izleme
Veri tabaninin iyilestirilmesi ve nitel ilerlemenin
degerlendirmesi icin daha fazla sorunun eklenmesi
gerektigini de sozlerine ekledi. GIZ'in ortaklardan bu
konuda bir calisma grubu olusturmak istediklerini
ifade etti, boylece yeni ve gdzden gecirilmis sorularin
birlikte tartisihp karara baglanabilecegini belirtti.

Sunumunun sonunda, bazi katiimcilar tim ortaklarin, tim verileri veri tabaninda gérebilmesinin
mimkin olup olmadigini sordu. Sayin Hiltmann-Richter, ortaklarin verileri sinirli olarak gorebildigini ve
diger ortaklarin sistemdeki verilerini goremedigini sdyledi. Tim verileri gdrmeye yalnizca GIZ'in erisimi
oldugunu belirtti.

GlZ, veri toplamadaki risklerinden ve tehlikelerinden bahsetti ve katilimcilara bunun icin ne gibi
onlemler aldiklarini sordu. Bazi ortaklar, yasalara gore olusturduklari riza formlarina sahip olduklarini
acikladilar ve yararlanicilarini tim veri toplama sireci hakkinda bilgilendirdiklerini ve veri toplamak i¢in
izinlerini aldiklarini belirttiler.

’. Ek 3: izleme ve Degerlendirme’den Haberler
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3.0turum: Ortaklardan Haberler
Calisma Gruplari

Katilimcilar organizasyonlarina gore ayrildi ve ¢alisma gruplari olusturdular. Bu oturum, ortaklardan
g soru hakkinda glincel bilgiler almayi amacladi:

e Suanda Koruma alaninda neler yapiyorlar?

e Koruma diger alanlarla nasil iliskilidir?

e Alandaki mevcut zorluklar nelerdir? 2019 ve sonrasinda diger alanlarla temas halinde olmak
Uzere koruma alanindaki yeni yaklasimlari ve eylemleri neler olacak?

TUm organizasyonlardan, sunum kagitlari Uzerinde, kendi organizasyonlarinin koruma alaninda
gincel calismalarini ve gelecek planlarini anlatan bir gazete hazirlamalari istendi. Her kurulus, ciktilarini
asagida gorebileceginiz Gizere, glincel ¢calismalari hakkinda bir sunum yapti;

e SEYHAN BELEDIYESI KADIN DAYANISMA MERKEZI

Seyhan Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi genellikle korunma, 6nleme ve kadinlarin
giclendirilmesi alanlarinda calistigini ve tim faaliyetlerin bu alanlarla iliskilendirildigini séyledi. Seyhan
Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi'nin genel amacinin, kadinlarin temel haklarina ulasmalarini ve
kadinlarin topluma ekonomik ve sosyal anlamda entegre olmalarini saglamak icin onlari destelemek
oldugunu vurguladi. Seyhan Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi'nin kadina yonelik siddet ve ayrimciliga
karsi micadele etmeye ve toplumda toplumsal cinsiyet esitligi saglamaya ve koruma alaninda kapasite
gelistirmeye yonelik calistigini belirtti. Seyhan Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi’nin kadinlar, cocuklar
ve yaslilar icin glvenli bir organizasyon oldugunu ve bircok STK ve kamu kurumu ile is birligi yaptigin
soyledi. Kadinlari giclendirmenin en iyi yolunun onlar icin istihdam alanlari yaratmak ve onlari ekonomik
hayatta giclendirmek oldugunu acikladi. Bu nedenle, Seyhan Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi,
KEDV’in (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi) destegiyle, gida ve tekstil temelli bir kooperatif olusturma
surecinde olduklarini sdyledi.

Sunumun sonunda, Seyhan Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi'ne yonelik, koruma saglamak
icin Kadinlarigin bir Danismanlik Hizmetinin olup olmadigi gibi bazi sorular vardi. Seyhan Belediyesi Kadin
Dayanisma Merkezi temsilcisi, eskiden bir Kadin Misafirhanesinin oldugunu ancak Adana Valiligi'nin
bunu devraldigini belirtti. Bir baska katilimci, koruma alaninda en ¢ok karsilasilan vakalarin ne oldugunu
sordu. En sik karsilasilan vakalarin, esleri tarafindan fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalan kadinlar
oldugunu soyledi.

e  YUVAKIRIKHAN

YUVA Kirikhan temsilcisi mevcut calismalari hakkinda bir sunum yapti. Planlarini ve alt projelerini
uygulamaktan sorumlu Kadin ve Genglik Topluluklari oldugunu ve bir tir Tlrkce konusma pratigi grubu
olan Kadin Tea-Talk (Cay Sohbeti) Gruplari oldugunu soyledi. Ayrica, YUVA'nin cinsiyet esitligi, gbc ve
koruma konularinda egitimler dizenledigini ve kadinlarin kendi bedenleri hakkinda kendi kararlarini
almalarini tesvik ettiklerini belirtti.

e AKDENIZ MULDER

Akdeniz Milder, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl ile bir proje Gzerinde calistiklarini ve
proje kapsaminda ihtiyac degerlendirmesi yapmak icin ev ve saha ziyaretleri gerceklestirdiklerini belirtti.
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Ayrica, kadinlarin giglendirilmesi, kadinlarin yasal haklari, mesleki egitimler veya dil kurslari gibi
belirlenen ihtiyaclara dayali egitimler dizenlediklerini soyledi. Gelecek dénemde, kadin ve cocuklarin
glclendirilmesi, kapasite gelistirme ve ekonomik hayata sosyal entegrasyon konularinda bazi ¢alismalar
ve egitimler olacagini belirtti.

o KiLIS ULUSLARARASI MAVI HILAL VAKFI

Kilis Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi temsilcisi mevcut calismalari hakkinda bir sunum yapti. Uluslararasi
Mavi Hilal Vakfi olarak tercimanlara egitim verdiklerini belirtti, ctink{ yararlanicilarin ihtiya¢ duydugu
durumlarda nitelikli bir terciman bulmanin gercekten énemli oldugunun altini ¢izdi. Engelli bireylerin,
merkeze transferlerinde kullandiklari bir araglari ve mobil karavanlari oldugunu séyledi. Mobil karavanin,
Kilis'in kirsal kesimlerinde gezici bir okul olarak kullanildigini, dolayisiyla yararlanicilarin toplum
merkezine gelmelerine gerek olmadigini, clinkl bu karavanin icinde bazi etkinlikler yapabilecekleri kiictk
atolye odalari oldugunu soyledi.

Sunumunun sonunda, tercimanlara egitim verilmesi fikri katilimcilar tarafindan takdir edildi ve
katilimcilar tercimanlarin vaka ydnetimi ve faydalanicilar icin ne kadar énemli olduklari vurguland.
Katilimcilar, terciman egitiminin faydalanicilari daha fazla desteklemek ve faydalanicilarin dilsel
farkliliklari nedeniyle yanlis anlasiimalarini dnlemek icin gercekten dnemli oldugunu ifade ettiler. Ayrica,
bu alanda ortak bir terminolojinin dneminin ve gereginin altini ¢izdiler.

e RASAS

RASAS temsilcisi, mevcut ¢alismalari hakkinda bir sunum yapti. RASAS'In koruma, koruma merkezli
vaka yonetimi, istihdam, sosyal hizmetler, saghk danismanligi, egitim, kadin misafirhanesi ve mesleki
egitimler gibi coklu destek hizmetlerine sahip oldugunu belirtti. Egitimler icin ihtiya¢ analizleri
yaptiklarini ve bu ihtiyac analizlerinin sonuclarina gore egitimler dizenlediklerini belirtti. Okulda bir
sonraki doneme yonelik hazirlik siniflarini ve dil kurslarini iceren Cocuk ve Genclik Merkezi Projesinin ve
2018'de agilan Kadin Dayanisma Merkezi'nin oldugunu ve su anda aktif olarak calistiklarini syledi. Ayrica
yararlanicilari, faaliyetler hakkinda bilgilendirilebilecekleri bir gevrimici uygulamalarinin oldugunu
belirtti.

Sunumunun sonunda, katihmcilardan bazilari bahsedilen cevrimici uygulamanin faydali olup
olmadigini ve faydalanicilarin bu uygulamayi kullanip kullanmadigini sordu ve RASAS temsilcisi tam
olarak ne kadar faydalanicinin bu uygulamayi kullandigini sdyleyemeyecegini fakat yararlanicilarin bu
uygulama sayesinde etkinlikler, faaliyetler ve yonlendirme hizmetleri hakkinda yararli bilgiler alabildigini
soyledi.

e ASAM ANKARA

ASAM Ankara CLIP projesine Haziran 2019'da basladiklarini ve faaliyetlerinin halen ayni olmasina
ragmen, calisma sistemlerinde daha fazla personel ve daha etkin ¢alisma gibi blylk reformlar oldugunu
belirtti. Faaliyetlerini iki alana ayirdiklarini sdyledi; koruma ve kalkinma. Kalkinma alaninda, Milli Egitim
Bakanhg! ile imzalanan protokol kapsaminda sosyal uyum, egitim ve cesitli kurslarin oldugunu soyledi.
Koruma alaninda bireysel koruma ve toplum temelli koruma faaliyetlerinin oldugunun altini ¢izdi. Bu iki
alan arasinda bir gecis alani oldugunu ve koruma alaninda calisan yeni bir personellerinin oldugunu
belirtti. Bireysel koruma faaliyetleri kapsaminda, yeni olmasa da bireysel vaka yonetimi ve danisma
hizmetlerinin oldugunu fakat toplum temelli korumanin ¢ok yeni oldugunu ve bu alanda sosyali hukuki
ve yapisal faaliyetler uyguladiklarini acikladi. Psikolojik agidan savunmasiz insanlarla calistiklari Kadin ve
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Cocuk Komiteleri ve Dayanisma Gruplarinin oldugunu sdyledi. Sunumunun sonunda, heniz acil bitce
satirlarini kullanmaya baslamadiklarini ve IPA uygulama standartlari hakkinda daha fazla bilgi toplamaya
calistiklarini belirtti.

e INSAN KAYNAGINI GELISTIRME VAKFI (IKGV/HRDF)

IKGV temsilcisi CLIP projesinin Nisan 2019'da heniiz yeni basladigini ve iIKGV'nin koruma ve sosyal
uyum faaliyetlerine odaklandigini ve koruma alaninda PSS, sosyal destek ve psikolojik danismanlik
hizmeti sagladigini soyledi. Halen ACEV (Anne ve Cocuk Egitim Vakfi) ile birlikte calistiklarini ve
paydaslarina Egitmen Egitimi (ToT) verdiklerini belirtti. Suriyeliler tarafindan ydrittlen U¢ dayanisma
grubuna sahip olduklarini ve sosyal uyum icin kultirlerarasi degisim atolye calismalari yaptiklarini ifade
etti. 2019 yilinda bir toplum koruma stratejisi olusturmaya c¢alistiklarinin altini gizdi.

Sunumunun sonunda katilimcilar IKGV’nin, Kadin Dayanisma Gruplarini takdir ettiler ve “dayanisma”
kelimesini kullanmanin énemini vurguladilar ¢iinkl bunun gergekten dnemli ve sembolik bir anlama
sahip oldugunu soylediler. Katilimcilarin bir kismi, Egitmen Egitimi grubunun diger kuruluslarin kadin
komitelerine egitim verip vermedigini yoksa sadece kendi organizasyonlari icin mi Egitmen Egitimi
duzenlediklerini sordular. Temsilci, Egitmen Egitimi gruplarinin yeni egitimler vermeye basladigini ve bu
egitimlere talep olmasi halinde diger kuruluslara egitimler verebileceklerini belirtti.

e KIZILTEPE LIDER KADIN DERNEGI

Lider Kadin Dernegi temsilcisi mevcut calismalari hakkinda bir sunum yapti. Sunumda, koruma
alanindaki ¢alismalarina odaklandi. Multecilerin sosyal, egitimsel, saglikla ilgili ve yasal haklari ile Turk
hikidmetinin sundugu hizmetler hakkinda bilgi iceren hem Arapca hem de Tirkge dillerinde hazirlanan
bilgilendirici bir rehber yayinladiklarini séyledi.

Ayrica psikolojik ve hukuki danismanlik faaliyetlerinde bulunduklarini ve koruma alaniigin kendi vaka
yonetim gruplarini olusturmayi planladiklarini ekledi.

e SOSYAL SURIYE GRUPLARI (S5G)

SSG temsilcisi SSG'nin 2014 yilinda baslayan ve Adana, Mersin ve Hatay'da bircok toplum merkezi
acan bir organizasyon oldugunu belirtti. CLIP'in, SSG’nin en blyik projelerinden biri oldugunu ve koruma
faaliyetlerine daha fazla odaklandiklarini ve bu alanda daha nitelikli Tirk ve Arap personel istihdam
ettiklerinin altini ¢izdi ve ayrica yararlanicilara danismanlik ve yénlendirme hizmeti veren bir psikolog
istihdam ettiklerini belirtti. Ayrica, yararlanicilara Turkiye'deki haklari hakkinda bilgi vermeleri igin yasal
danismanlik sagladiklarini soéyledi. Milli Egitim Bakanligi ile yaptiklari protokolden bahsetti ve bu protokol
sayesinde artik bilgisayar ve Turkge dil kurslarini her seviyede agabildiklerini ve kurs sonunda kursiyerlere
sertifika verdiklerini belirtti. SSG'nin ayrica internet kafe, el sanatlari atélyeleri, glizel sanatlar ve sinema
gosterileri gibi sosyal uyum faaliyetlerinde bulundugunu belirtti.

Yonlendirme formuna iliskin gelen soruya istinaden, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'ndan
bir sablon aldiklarini, bu sablonu uyarlayip Arapca ve ingilizce ‘ye cevirdiklerini ve tim Tirkiye'de
merkezlerinde bu sablonu kullandiklarini agiklad.

e HAYATA DESTEK DERNEGI (STL)

STL temsilcisi mevcut calismalari hakkinda bir sunum yapti. Konusmasina STL'in sosyal uyumu,
mesleki egitimi ve psiko-sosyal destek faaliyetleri hakkinda kisa bilgilendirmelerle basladi. STL’nin su anki
faaliyetleri hakkinda konusmaya devam etti ve bu alanda ihtiyag analizi yaptiklarini ve bu ihtiyag analizi
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sonugclarina gore Sanliurfa’da toplumsal cinsiyet esitligi sorunlari, kadina yonelik siddet, akran zorbaligi,
sosyal uyum ve c¢ocuk isciligi konularina odaklandiklarini soéyledi. Calismalarini bu konulara gore
yapilandirdiklarindan bahsetti. Milll Egitim Bakanlg ile protokolleri oldugunu ve protokoll yenilemek
icin basvuruda bulunduklarinin altini ¢izdi ve bu protokol sayesinde Halk Egitim Merkezinde (HEM)
robotik kodlama kurslari agma planlarinin oldugunu ve Toplum Merkezi icin de hélihazirda bir kadin
kattphanesi olusturduklarini soyledi. Simdiye kadar mesleki egitimler dizenlediklerini, ancak kadinlarin
dil ve bilgi teknolojileri gibi temel becerilerini gelistirmek icin kadinlari giglendirme egitimlerine daha
fazla odaklanacaklarini da belirtti. Ayrica merkezlerinden avukatlarla, psikologlarla ve egitmenlerle
kapasite gelistirme egitimleri dlzenlediklerini acikladi. Futbol turnuvasi ve robotik kodlama gibi
psiko-sosyal destek faaliyetlerinde bulunduklarini ve faydalanicilarinin uluslararasi turnuvalardan birine
katilmis oldugunu ve muhtemelen Eylal 2019'da bir robotik kodlama yarismasi icin Polonya'ya
gideceklerini soyledi. Birlesmis Milletler ve IPA'nin koruma standartlarini uyguladiklarini ancak ayni
zamanda kendi standartlarina ve izleme sistemlerine de sahip olduklarini vurguladi.
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4.0turum: Koruma Sunumlari
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BMMYK Kurumlar Arasi Koruma Koordinatoéri Sayin
Matthijs Zeilstra, Koruma Sekt6ri hakkinda bir sunum
yaptl. Sunumunda, genel koruma amaclarini, korumla
alanindaki oncelikli kaygilarini, koruma yaklasimini,
gecis sirecini acikladi ve koruma saglamak icin kamu
kurumlariyla is birligi yapmanin énemini vurgulad.

Sunumun sonunda bazi katilimcilar hizmet haritasi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedi. Hizmet
haritasinin tim insani hizmetler icin oldugunu ve
yaklagik 5.000 girisi icerdigini ve cografi olarak
filtrelenebildigini, ayrica kullanicilarin organizasyonlari
Gzerinden de cep telefonlariyla erisebilecekleri ve
etkinlikler hakkinda bilgi alabileceklerini  /
yUkleyebileceklerini belirtti. Bu hizmetin mdltecilere
mevcut hizmetler hakkinda bilgi vermeyi amacladigini
soyledi.

Hizmet haritasi disinda, kapasite gelistirme konusu bazi

katilimcilar tarafindan merak edildi. Yeni c¢alisanlar icin kapasite gelistirme araglari olup olmadigini
sordular. Sayin Zeilstra, bu soruya dizenli olarak sivil toplum ve kamu kurumlari tarafindan saglanan
hizmetler hakkinda bilgi notlarinin bulundugunu, bu notlarin ¢alisanlarin bilgilerini artirmak igin faydali
olabilecegini agiklad!.

’. Ek 4a: Tespit ve Yonlendirme Sunumu

]

Annex 4b: BMMYK Yénlendirme Formu ve GBV Siniflandirmalari tGzerine Bilgilendirme

Paketi (TR, ARB, ENG)
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Bireysel Koruma Destedi ve Vaka Yénetimi

CARE Vaka Yonetimi Koordinatérd Sayin Alaa Farrouh,
Bireysel Koruma Yardimi (IPA) hakkinda bir sunum yapti.
Sunumunda, Vaka Yonetimi (CM) ve Bireysel Koruma
Yardimi (IPA), IPA'nin 6zellikleri ve asamalari, koruma risk
analizi, amaclanan sonuglar, IPA karar verme agaci, IPA
destek paketi ve CARE'den bahsetti.

2y p ol
“U0n Concerng

* Less complicated protection
cases

Sunumun sonunda, neden IPA ve Vaka Yonetimini ayri
ayri ele almaya ihtiya¢ duyuldugu ve bu ayirmanin bazi
dezavantajlari olup olmadigi hakkinda sorular vardi. Sayin
Farrouh, Bazi vakalarin karmasik oldugunu ve daha fazla
zaman, odak, destek, biltce ve daha fazla koruma
saglamay gerektirdigini, bu ikisini ayirmanin bir ihtiyag
oldugunu ve iyi sonuclari olan yeni bir sisteme ihtiyag
duyuldugunu soyledi.

Katilimcilardan bazilari, neden bazi vakalar icin 3 aylik bir
sirenin oldugunu sordu. Sayin Farrouh bu soruya, bazi
vakalarda daha fazla zaman ve daha fazla odaklanmaya ihtiya¢ duyulurken, bazi vakalarin daha basit
oldugunu ve bu nedenle daha fazla zaman alabilecek karmasik vakalara bakmak ve degerlendirmek igin
3 aydan daha fazla bir slreye ihtiyac duyulmasi halinde ¢ aylik sidrenin kati bir sekilde
uygulanmayacagini belirtti.

Ayrica bir katilimci, bir faydalanicinin birden fazla farkl ve daha az karmasik bir vaka ile tekrar
koruma basvurusu yaptigl zaman nasil bir sirecin izlenmesi gerektigi konusunda bilgi edinmek istedi.
Sayin Farrouh, koruma saglamak icin herhangi bir sinirlama veya kisitlama bulunmadigini ve farkli
vakalarin farkli sekilde degerlendirilmesi ve daha sonra koruma saglamasi gerektigini belirtti.

Diger bir soru ise, Tirkiye’de bdlgeden bolgeye uygulamasi degisen IPA ve Vaka Yonetiminin
gelecegi ve yol haritasi ile ilgiliydi. Katihmcilar ayrica, koruma saglamak icin STK’larin kamu makamlariyla
birlikte calismasi gerektigini, ancak Turkiye'de belediye veya diger kamu kurumlari tarafindan saglanan
milteci merkezleri gibi yaygin bir uygulama olmadigini; yani, Turkiye'deki IPA ve Vaka Yonetiminin
geleceginin ne olacagini sordular. Sayin Farrouh, bunun bir gecis stireci oldugunu ve halen hangivakalari
STK’larin ele alabilecegini anlamaya ¢alistiklarini agikladi.

E Ek 5: Bireysel Koruma ve Vaka Yonetimi
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Toplum Temelli Koruma

BMMYK’dan Sayin Tugce Atak, Toplum Temelli
Yaklasim ve Toplum Temelli Koruma (CBP)
hakkinda bir sunum yapti. Sunumunda toplum
kavraminin ne oldugunu ve toplumu nasill
tanimladigimizi ifade etti ve ardindan toplum
ve koruma arasindaki baglantidan bahsetti ve
son olarak Toplum Temelli Koruma
mekanizmalarini agiklad.

Sunumun sonunda cocuklarin, kadinlarin ve
genclik gruplarinin nasil daha aktif olabilecegi
ve bu gruplarin aktif katiimlari igin hangi
araclarin kullaniimasi gerektigi konusunda bazi

sorular vardi. Sayin Atak, BMMYK olarak halihazirda Toplum Temelli Korumaya yénelik egitim ve atolye
calismalari vyaptiklarini ve ihtiyac olmasi halinde daha fazla egitim ve atdlye calismasi
dUzenleyebileceklerini belirtti. Agiklamasinin ardindan Suriyeliler icin bu egitimleri ve atélyeleri daha
aktif hale getirmek icin ne yaptiklarina iliskin aciklama talep edildi. Sayin Atak, BMMYK olarak multeci
topluluklariicin egitimlerini ve atolye calismalarini adapte etmeye ve Arapcaya cevirmeye, bazi oyunlar
eklemeye ve daha etkilesimli hale getirmeye calistiklarini ve bu cabalar sayesinde hedef kitlenin bu
calismayi/egitimi neden vyaptiklarini ve birbirlerini nasil glclendireceklerini daha iyi anlamaya
basladiklarini séyledi.

Toplum Temelli Yaklasim ve Katilimci Yaklasim arasindaki farkin ne olduguna dair katiimcilar
arasinda bir kafa karigikligr vardi. Sayin Atak, Katilimci Yaklasimin, Toplum Temelli Yaklasimdan hemen
once oldugunu ve bu nedenle Toplum Temelli Yaklasimin glincellenmis bir yaklagim oldugunu agiklad.
Toplum Temelli Yaklasimin farkinin; sadece katilimla ilgili olmamasi, ayni zamanda katiimdan daha
buyuk bir sey olan gliclendirme ile de iliskili oldugunu agiklad!.

Sunumun sonunda, Sayin Tugce Atak, IPA ve standartlari hakkinda cok fazla teknik soru ve kafa
karisikligl oldugunu belirtti ve Toplum Temelli Yaklasimin daha genis kapsamli oldugunu ve daha az
standartlara sahip oldugunu bu ylizden vaka yonetimi icin de tamamlayici nitelikte olabilecegini ekledi.

E Ek 6: Toplum Temelli Koruma
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Koruma Alaninda Calisma Gruplari

giz

Tum katilimcilar gruplara ayrilarak Yonlendirme ve Belirleme, Bireysel Koruma Yardimi ve Toplum

Temelli Yaklasim olmak Gzere U¢ ana tema Uzerine tartisti.

Akillarindaki sorulari ve bu alandaki zorluklari kagitlara yazmalari istendi. Sorularin listesi ve alandaki

zorluklar asagidaki gibidir:

IPA HAKKINDA SORULAR

ZORLUKLAR

e Veremedigimiz hizmetlerin belgelerini saglamamiz
gerekiyor mu ya da eger elimizde e-posta yoksa bildirime
dayanarak dosyaya bir not eklememiz yeterli mi?

e Sosyal uyum faaliyetlerini toplum temelli yaklasimla nasil
batunlestirebiliriz?

e [PA’yi nasil daha surdurdlebilir kilabiliriz?

e SNF gerekgelerini kim onaylayacak? GIZ veya ECHO? Silireg
nasil devam edecek?

e Toplum temelli faaliyetler, eger iyi ydnetilmez ve iyi takip
edilemezse ise yaramaz bir gettoya donusebilir mi?

e PSS saglarken, faydalanicilarin yasadiklari asimilasyon
psikolojisini dikkate almamiz gerekir mi? Bdyle durumlar
var mi?

e GIZIPA /CM konusunda bir egitim gerceklestirebilir mi?

e SOP'de gegmiste hak ihlaliigin ¢c6zim olarak
kullanilabilecegi yazilmis. Bu durumda borg icin maddi
yardimda bulunabilir miyiz?

e  Birvaka IPA olarak degerlendirilmisse, ancak ayni
faydalanici, vaka yonetimi gerektirmeyen baska bir koruma
sorunuyla birlikte gelmisse, basvurunun nasil yapiimasi
gerekiyor? Yine IPA olarak degerlendirmemize gerek var
mi’?

e |PA standartlari ve IPA ve SNF arasindaki fark hakkinda
daha net agiklamalara ihtiyag var.

e  Toplum temelli koruma ve hassaslik formlarinda
standardizasyon ve daha iyi etki analizi i¢in prosedurler
gerek.

e Hizmet haritasi verileri paylagiimiyor. GIZ ortaklari bunu

paylasabilir mi?

e  Cinsiyet Esitsizligi

e |PA belgeleri (karar agaci,
eylem plani, vb.)

e  Standart bagvuru mekanizmasi
ve yerel idareler

e |PAve CM'yi konusunda
uzman eksikligi

e Katilimci yaklasim, CBP ve IPA
konusunda daha fazla egitime
ihtiyag var

e  Egitimlerin pratik degerinin
fazla olmamasi

e Nitelikli sosyal hizmet
uzmanlarinin, vaka
yoneticilerinin ve vaka
galisanlarinin, ydnlendirme ve
belirleme hizmetlerinde
eksikligi. Egitimlerin eksikligi

e SNF onay slreci ihtiyaci
karsilayacak kadar uzun
olabilir

e  Gonullulagin yaygin olmamasi

e Donorlerle iletisim

e  (CBP faaliyetlerinde hedeflere
ulasmadaki zorluklar

e Degisen prosedirler
yonlendirme hizmetlerini
zorlastiriyor
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Katilimcilar saat 09: 00'da Gaziantep'ten hareket ettiler ve saat 10: 00'da Kilis'e ulastilar.

- Katilimcilar, her biri Uluslararasi Mavi Hilal
Vakfi temsilcisi tarafindan yonlendirilen
U¢ gruba ayrildi. Gruplar ayni anda
Toplum Merkezinin farkli  bolimlerini
zivaret etti. Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi
temsilcileri, Toplum Merkezi'nin gln
| gectikce artan yararlanici sayisi nedeniyle
daha genis yeni bir yere tasinacagini
soylediler.  Turkiyeli  yararlanicilarinin
saylisinin Suriyeli yararlanicilarin
sayisindan az oldugunu da ifade ettiler.

Katihmcilar yerel halkin Toplum Merkezi
hakkindaki ~ gorisini  ve  Toplum
Merkezi'nin faaliyetlerine katilim duzeyini
. sordular.  Temsilciler, faydalanicilarin
baslangicta cesitli dnyargilar nedeniyle birlikte oturmak istemediklerini ve bazi zorluklarla karsilasildigini,
ancak daha sonra aktivitelere katilmaya ve birlikte zaman gegirmeye basladikca bakis agilarinin
degismeye basladigini soylediler. PSS etkinliklerinin, Arapca ve Tirkce kurslarinin bu bakis acisi
degisiminde buyuk roll oldugunun da altini gizdiler.

Bazi katihmcilar, Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi'nin faaliyete gecmesiyle birlikte Kilis ilinde calisan
baska bir STK olup olmadigini sordular. Temsilciler, Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi'nin 2012'nin sonunda
basladigini ve bu tarihte Kilis'te baska birka¢ STK'nin da faaliyet gosterdigini belirttiler.

6.0turum: Ortak Alan Ziyareti

Katilimcilar, Mozaik Atdlyesi icin gruplara
ayrildi ve Mozaik yapma sansi buldular ve
ayni zamanda etkinligi yaparken de iliski
kurma firsatlari oldu. Dahasi, hem Turkiyeli
hem de Suriyeli vyararlanicilarin  birlikte
pisirdigi yerel yemekler icin de bir masa vardi
ve katilimcilar ayni zamanda yerel yiyecekleri
tattilar.  Ayrica, vyerel yemekleri nasll
pisirebileceklerini bizzat yararlanicilardan
o6grenme sanslari da oldu.
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7.0turum: Guniin Ozeti, Degerlendirme ve Kapanis

Degerlendirme Formlari

Degerlendirme formlari katilimcilara dagitildi ve doldurmalari istendi. Katilimcilar tarafindan doldurulan
degerlendirme sonuclariicin litfen asagidaki degerlendirme sonuglarina bakiniz. Her bir derecelendirme

hicresindeki cevap sayisini asagida gorebilirsiniz:

Cokzayif  Zayif Yeterli Iyi Cok iyi
1. Bu toplanti, diger organizasyonlari
taniman igin ne kadar faydaliydi? 2 5 13
2. Bu toplanti, kendi organizasyonunu
tanitabilmen acisindan ne kadar 3 6 11

faydaliydi?

3. Bu toplanti, Koruma konusunda yeni
konseptler 6grenebilmen acisindan ne 4 6 9
kadar faydaliydi?

4. Bu toplanti, Sosyal Uyumu deneyim
etmen ve bu konuda iyi uygulamalar 3 6 10
gbrmen acisindan ne kadar faydaliydi?

5. Kolaylastiricinin performansini nasil
degerlendirirsiniz?

20
=>Acik iletisim, aktif dinleme becerileri vs.
Toplantinin puani 'dir.
6. Litfen toplanti program, icerik ve yontem unsurlarini degerlendiriniz.
Tamame Tamam
n Katilmly = Kararsi  Katiliyoru en
katilmiyo = orum zim m katiliyor
rum um
Toplanti iyi yapilandiriimisti. 5 15
Her bir oturum icin uygun oranda zaman
2 6 11
Ayirilmisti.
Yontemler toplanti hedeflerine ulasmak icin 5 10

uygundu.

Puan

%91

%88

%85,26

%87,36

%100

Puan

%95

%89,47

%90,52
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Bu toplanti sayesinde sosyal uyum ve
Koruma konularinda yeni fikirler edindigimi
Soyleyebilirim.

Toplantinin puani 'tar.

7. Latfen oturumlarin verimini puanlayiniz.
Cok zayif  Zayif
Giris
GlZ
Ortaklardan Haberler
Koruma Sunumlari
Koruma Calisma Gruplari
Toplum Merkezi Ziyareti
Ortak Alan Ziyareti
Mutfak Atolyesi “Kilis’ten Lezzetler”

Toplantinin puani ‘dur.

Yeterli

8. Lutfen toplantinin organizasyonel diizenlemelerini degerlendiriniz.

Cok zayif ~ Zayif

Toplanti 6ncesi bilgilendirme

Ogle yemegi ve kahve aralar
Teknik ekipman

Ceviri

Genel olarak organizasyon basarisi

Toplantinin puani "dir.

Yeterli

, yukaridaki doért ortalamaya gore

fyi

fyi

'dur.

giz

12

Cok iyi
14
13

14

17
17

15

Cok iyi
14
13
14
12

16

%91,57

Puan

%94
%93
%94,73
%85
%90
%97
%97

%94

Puan

%91
%92,63
%93
%92

%96
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Lutfen bu atélyenin, organizasyonunuzun gelecek ¢alismalarina ne gibi katkilarda bulundugunu bir
cUimleyle belirtiniz.

e Organizasyonumun gelecekteki egitim faaliyetleri icin koruma odakli bir entegrasyon sirecine
sahip olacagini séyleyebilirim.

e Koordinasyon Toplantilari koruma programi izerinde biyik bir etkiye sahip.

e Koruma alani hakkinda daha fazla fikir edindim ve ortaklarla tanismak gizeldi.

e Bu Koordinasyon Toplantisi'ndan sonra kendi alanima yeni fikirler ekleyebilirim.

e Farkh deneyimler kazandim ve kendi organizasyonum bir sonraki Koordinasyon Toplantisina ev
sahipligi yapacagl zaman bu deneyimleri kullanacagim.

e Uygulama o6rnekleri, yeniden baslamak icin motivasyonumu arttirdi. Ortakhgimizi iyilestirmek
icin yaptigimiz calismalar gergekten cok iyiydi.

e “GlZ'ten Haberler” oturumu, GIZ'in glindemini ASAM ile paylasmak acisindan énemliydi.

o “Toplum Merkezi Ziyareti” ve “Kilis'ten Lezzetler” bélumleri Sosyal Uyum faaliyetleri agisindan
ipuglari veriyor.

e Bu toplanti, departmanlar arasindaki bilgilerin iliskilendirilmesi acisindan yararh oldu.

e Bu toplantidan edindigim yeni bilgileri calismalarimda kullanacagim.

e QOrganizasyonumdan, burada 6grendigim yeni bilgileri uygulamalarini talep edecegim.

e  Gonullulik kavrami kurumsallasmaya karsi olmasina ragmen, gontllaltgin etkileri heyecan
verici ve basarili.

e |PA ve Vaka Yonetimi sunumlari gercekten ¢ok faydal oldu.

e Once teori daha sonra pratik deneyim gercekten etkiliydi. Toplum Merkezi calismalarinda yeni

yaklasimlar ve yontemler kazanma sansim oldu.

Bir sonraki Koordinasyon Toplantisinda hangi tema islenmelidir? Onerileriniz nelerdir? Liitfen gérislerinizi
paylasiniz.

e Koruma konusu daha kapsamli ve farkl bir yaklasimla degerlendirilebilir. Bir sonraki
Koordinasyon Toplantisinda, strdlrdlebilirlige, kavramlara ve alandaki terminolojiye daha fazla
odaklanabiliriz.

e Koruma alaninda ¢alismalara devam edilmelidir.

e STK'larin politika olusturma slrecine ve istihdama dahil edilmesi.

e Bir sonraki Koordinasyon Toplantisinda IPA'ya daha fazla odaklanabiliriz.

e Daha ¢cok Cocuk Koruma konusuna odaklanabiliriz.

e Belirli durumlarda IPA standartlari ve raporlama standartlari bir sonraki Koordinasyon
Toplantisinin temasi olabilir.

e Daha fazla calismaya, dayanisma gruplarina (daha fazla 6rnek, karsilasilan zorluklar, basaril

ciktilar, deneyim paylasimi), komitelere ve kurullara daha fazla odaklanabiliriz.
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o Gelecek Koordinasyon Toplantisi IPA, vakalar ve kapasite gelistirme konularina daha fazla
odaklanmalidir.

e |PA yodnetimi hakkinda daha fazla bilgi olabilir.

e Koruma ve uygulama bolimlerini daha ayrintili hale getirmek benim igin daha iyi olabilir.

e Tema “koruma” veya “PSS” ile ilgili olabilir.

Baska yorum ve onerileriniz varsa buraya yazabilirsiniz.

o Her sey icin ve 6zellikle Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi calisanlarinin misafirperverligi icin tesekkir
ederiz.

e cerigi, organizasyonu ve toplantiyi cok basarili buldum. Kapasite gelistirme icin daha fazla
planlama gerekli.

e Toplantinin basinda da belirtildigi gibi, biz, yerel ortaklar, bu toplantilara daha aktif olarak
katiimaliyiz.

e Koruma ve 6zellikle IPA / CM konusunda vaka calismasi odakli bir egitim gerekli.
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Sézli Degerlendirme
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isbirligi

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

- Egitim ve koruma daha cok entegre olmalidir.

giz s=s= =.‘

iki ginin sonunda, tim katihmcilar bir
cember olusturdular ve kendi duygularini ve
bu toplantidan 6grendiklerini ifade ettiler.
S6zIG yorumlarin 6ne cikanlari soyle:

- GlZ, bizi bir toplulugun bir parcasi
olarak hissettirmekte oldukca basaril. Bir
seye basvurdugumuzda ve bu basvurumuz
onaylanmadiginda, nedenlerini her zaman
bizlere sabirla acikladilar. GIZ, ortaklarla iyi

i bir iletisim  kuruyor, tutarliliklari  ve

destekleri icin GIZ'e tesekklr ediyoruz.

- Bize kolayca ulasamayan insanlara
ulasmak icin  Toplum Merkezlerinden
sahaya ¢ikmamiz gerekiyor.

- Toplum Merkezi gcalisanlarinin bu alanda daha fazla pratik kazanmasi icin bir yol bulmaya ihtiyacimiz

var.

- Sardurdlebilirlikte bazi zorluklar var. Koruma siireci her zaman tamamlanmiyor. Hedefe ulasmak igin

daha fazlasina ihtiyacimiz var.

- IPA deneyimi olmayan bazi ¢alisanlar var ve bu calisanlar icin daha fazla egitime ihtiyac var.

- Korumayi ve egitimi her zaman iki farkli sey olarak ele aldigimi fark ettim. Ancak bu iki glin boyunca, bu
ikisi arasinda nasll bir baglanti kurabilecegimi 6grendim.

Toplanti sonunda tim katilimcilar misafirperverlikleri icin Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi'na tesekkdir etti.
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EK 8. Katimci Listesi

# Kurum isim Unvan

1 ASAM Ankara Nazli Duilger Ortiic Proje Koordinatorii

2 IBC Alper Mavi Proje Koordinatori

3 IBC Ekin Dallar Proje Koordinatorii

4 IBC Melek Abdiilkerim TM Yéneticisi

5 IBC Muzaffer Baca Direktor Yardimcisi

6 Kiziltepe Lider Kadin Dernegi Erdal AKIN Proje Koordinatori

7 Kiziltepe Lider Kadin Dernegi Neval Gizel Psikolog

8 YUVA Kirikhan Abdulah Oztoprak Proje Calisani

9 YUVA Kirikhan Nurgiil Elgik TM Yéneticisi

10 | YUVA Kirikhan Erdem Laginkaya Proje Calisani

11 |ssG Yasmin Haloubi Direktor Yardimcisi

12 |ssG Karam Haloubi Finance MGdura

13 fsTL Ozlem Caliskan Bolge Koordinatori
14 | HRDF Cenk Soyer Proje Calisani

15 | HRDF Gllsah Katkat Proje Asistani

16 | RASAS Hiilya Rana Sahin Proje Koordinatorii
17 | RASAS ipek Cakmak Koruma Calisani

18 |Gz Ozlem Dilmag Atag Proje Asistani

19 |Gz Hamdi Karakal Danisman

20 |Gz Biisra Uslu Danisman

21 |Gz Inka Hilthman Richter Danisman

22 a1z Sinem Hanife Kuz Danisman

23 |GIz Gudrun Orth Proje Yoneticisi

24 | seyhan Belediyesi Adil Murat Varol AB iliskileri Sorumlusu
25 | AKDENiZ MULDER Sait Stileyman Takar Proje Koordinatorii
26 | AKDENiZ MULDER Valat Ayhan Project Sorumlusu

27 Matthijs Zeilstra Kurumlar Arasi Koruma

BMMYK Koordinatori

28 | BMMYK Tugge Atak Koruma Sorumlusu
29 | CARE Alaa Farrouh Vaka Yonetimi Koordinatori
30 |Moderator Mustafa Erdogan

31 | Moderator Asistani Cagla Gemalmaz
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